Datenschutzerklarung % W|s|| am See

Kompetent. Herzlich.

Datenschutzerklarung

Die RISA Wisli AG ("wir") legt grossen Wert auf den Schutz Ihrer Daten und die Wahrung
Ihrer Privatsphére. In der vorliegenden Erklarung mdchten wir Sie daher Uber die Erhebung
und Verwendung von Einzelangaben Uber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren naturlichen Person (*Personendaten”) informieren.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Domain wisliamsee.ch und Subdomains im Format
subdomain.wisliamsee.ch anwendbar.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Publikation auf un-
serer Webseite. Die Bearbeitung von Personendaten, die unter einer alteren Datenschut-
zerklarung erhoben wurden, erfolgt nach dieser Datenschutzerklarung. Wir behalten uns
vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu &ndern und die Kunden, Partner und Nutzer
Uber die Anderungen auf geeignete Weise zu informieren.

1. Verantwortliche und Ansprechpersonen

Bei Fragen oder Mitteilungen, die Ihre Personendaten betreffen, stehen wir Innen gerne zur
Verflgung. Sie erreichen uns wie folgt:

RISA Wisli AG
Im Wisli 20
8805 Richterswil

Telefon: 043 888 16 16
E-Mail: kontakt@wisliamsee.ch

Gerne verweisen wir sie an unseren betrieblichen Datenschutzberater/in.

2. Begriffe

Wir bearbeiten Ihre Personendaten nur im Rahmen der Datenbearbeitungsgrundséatze und
wenn eine Rechtsgrundlage vorliegt. Wo es zur Anbahnung und Abwicklung eines Vertra-
ges dient, greift diese Rechtsgrundlage. Dartber hinaus haben wir ein Interesse unsere
Angebote kontinuierlich zu verbessern und Ihren Bedurfnissen anzupassen. Dies stellt eine
Notwendigkeit dar, um unsere Angebote weiterzuentwickeln, zu statistischen Zwecken und
um die Sicherheit unserer Angebote zu gewéahrleisten. Wir gehen davon aus, dass unsere
Interessen Uberwiegen.
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Im Rahmen eines Webseitenbesuchs erheben wir zudem folgende notwendigen Daten:

= Samtliche Angaben, welche Sie explizit im Rahmen einer Anfrage im Kontaktformular
oder einer E-Mail angeben (Name, Adresse, Alter, Geschlecht, Kontaktdaten, Texte,
Fotos, Bilder, etc.)

= |P-Adresse und Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

=  Verwendete Browserversion und Browsertyp

= Datum & Uhrzeit des Besuchs bzw. der Anfrage

=  Betriebssystem

=  Provider

Cookies, welche wir auf unserer Webseite einsetzen, finden Sie am Ende dieser Daten-
schutzerklarung unter.

Wir betreiben auf unserer Webseite kein Profiling im Sinne einer automatisierten Bearbei-
tung von Personendaten, die darin besteht, dass diese Daten verwendet werden, um be-
stimmte Ihrer personlichen Aspekte zu bewerten (z.B. zu Analysen oder Vorhersagen be-
zuglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interes-
sen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel), und erheben bzw. bear-
beiten besonders schitzenswerten Personendaten (z.B. Uber religidse, politische oder welt-
anschauliche Ansichten, Gesundheitszustand etc.) nur ausnahmsweise und diesfalls be-
schrankt auf vertragliche oder gesetzliche Pflichten.

3. Herausgabe an Dritte

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne lhre ausdrickliche Einwilligung erfolgt nicht.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des Ver-
tragsverhaltnisses bendtigen (z.B. Finanzinstitute zur Abwicklung von Zahlungen, die Post,
Kurierdienste oder Speditionen zum Versand von Material, Cloud-Dienste zur Bereitstellung
und Gewahrleistung der digitalen Infrastruktur, etc.). In diesen Féllen beachten wir strikt die
Vorgaben der anwendbaren Datenschutzgesetze. Der Umfang der Datentbermittlung be-
schrankt sich auf ein Mindestmass.

Der Einsatz von Dienstleistungspartnern in anderen Landern als der Schweiz oder den Mit-
gliedstaaten des Européischen Wirtschaftsraums kommt fur uns nur dann in Frage, wenn
das entsprechende Land entweder geméss der Landerliste des Bundesrats Uber ein gleich-
wertiges Datenschutzniveau verfugt oder wir die Gleichwertigkeit des Schutzniveaus ver-
traglich sicherstellen kénnen (z.B. durch Vertrage oder den Abschluss von sog. Standard-
vertragsklauseln).

4. Unternehmensseiten auf Sozialen Medien

Die RISA Wisli AG betreibt geméass Stand dieser Datenschutzerklarung keine Unterneh-
mensseiten auf Sozialen Medien.
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5. Mitteilungen, Benachrichtigungen und Updates

Wir senden |hnen Mitteilungen, die fur alle Kunden erforderlich oder notwendig sind, Be-
nachrichtigungen, die wichtige Informationen enthalten, und andere Mitteilungen, die Sie
von uns anfordern. Diese Mitteilungen kénnen Sie nicht abbestellen. Jedoch kénnen Sie
ggf. die Medien und das Format anpassen, Uber die Sie die Benachrichtigungen erhalten.

6. Ubermittlung von Personendaten

Sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart, erfolgt die elektronische Kommunikation tber
nicht verschltsselte E-Mails. Die Verwendung von E-Mails ist technisch nicht sicher; es kann
vorkommen, dass E-Mails nicht zugestellt werden. Bei der Ubermittlung von E-Mails kénnen
diese die Landesgrenzen verlassen, auch wenn Absender und Empfanger im Inland sind.
Die Vertraulichkeit von E-Mails kann bei fehlender oder ungenigender Verschlisselung
nicht gewéhrleistet werden.

Auch bei Verwendung von Formularen, die auf unserer Webseite verfugbar sind, erfolgt
lediglich die Ubermittlung Ihrer Nachricht von Ihrem Rechner an den Webserver verschlus-
selt.

Durch die Verwendung der Formulare oder die Ubermittiung einer E-Mail stimmen Sie der
Kommunikation via E-Mail in Kenntnis der beschriebenen Risiken zu. Die Verwendung von
verschlUsselten oder anderweitig gesicherten Kommunikationswegen muss vorab mit uns
vereinbart werden.

7.  Aufbewahrung lhrer Personendaten
7.1 Serverstandorte

Unsere Webseite wird von bei DV Bern AG gehostet.

Ihre im Rahmen der Aktivitdten auf der Webseite erhobenen Personendaten werden auf den
Servern der DV Bern AG in der Schweiz gehostet. Die Server werden gegen unberechtigte
Fremdzugriffe so gut als méglich abgeschirmt. Backups werden regelmassig erstellt, um
Datenverluste so gut als moglich zu verhindern.

Soweit es Ihre Personendaten betrifft, welche wir direkt erheben, so erfolgt die Speicherung
auf eigenen Servern. sowie auf virtuellen Servern eines Cloud-Anbieters mit guter Reputa-
tion mit Speicherort in der Schweiz oder dem Europaischen Wirtschaftsraum. Die Server
werden gegen unberechtigte Fremdzugriffe so gut als méglich abgeschirmt. Backups wer-
den regelmassig erstellt, um Datenverluste so gut als mdglich zu verhindern.

Weitere Informationen sind der Datenschutzerklarung der DV Bern AG zu entnehmen.
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7.2  Aufbewahrungsdauer

Wir bewahren lhre Daten nur so lange auf, wie es rechtlich oder entsprechend dem Verar-
beitungszweck notwendig ist. Bei Analysen speichern wir Ihre Daten so lange bis die Ana-
lyse abgeschlossen ist. Speichern wir Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit lhnen,
bleiben diese Daten mindestens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht
und langstens so lange Verjahrungsfristen fur mogliche Anspriche von uns laufen oder ge-
setzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen. In der Regel betragt die Auf-
bewahrungsdauer nicht mehr als 10 Jahre (gerechnet ab Beendigung der vertraglichen
oder faktischen Beziehung zu Ihnen).

8. lhre Rechte

lhnen §tehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrén-
kung, Ubertragung, Widerruf und Widerspruch sowie ggf. Beschwerde zu.

8.1  Auskunft, Berichtigung, Ubertragung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten Daten
sowie das Recht auf Berichtigung. Bitte kontaktieren Sie uns hierzu. Unsere Kontaktdaten
finden Sie unter Ziffer 1 dieser Datenschutzerklarung.

Sie haben weiter das Recht, die unentgeltliche Ubertragung |hrer elektronisch vorhandenen
Personendaten an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. Bitte beachten Sie jedoch,
dass wir Ihre Daten nicht an allenfalls besondere Formatvorgaben eines anderen Verant-
wortlichen anpassen kénnen und unter keinen Umsténden lhre geschaftliche Historie oder
Passwdrter Ubertragen.

8.2  Widerruf und Léschung

Sie kdnnen lhre datenschutzrechtlich erteilten Einwilligungen zu Bearbeitungen Ihrer Daten
durch uns jederzeit widerrufen und die Léschung Ihrer Personendaten verlangen. Bitte kon-
taktieren Sie uns hierzu. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1 dieser Datenschut-
zerklarung.

Bei einem Léschungsantrag werden wir Ihr Profil sperren und blockieren. Bitte beachten
Sie jedoch, dass wir z.B. handels- und steuerrechtlich verpflichtet sind, Buchungsbelege
wahrend mindestens 10 Geschéftsjahren aufzubewahren. Die in diesen Belegen enthalte-
nen Personendaten kdnnen wir daher weder I6schen noch bearbeiten. Ihr Widerrufs- bzw.
Léschantrag gilt in diesem Umfang daher lediglich fUr die kinftige Bearbeitung und ledig-
lich fur Personendaten, welche wir nicht aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigungsgrund-
lage bearbeiten, sondern ausschliesslich aufgrund Ihrer Einwilligung.

Sofern zum Zeitpunkt des Eingangs |hres Widerrufs und Léschantrags noch eine vertragli-
che Beziehung h&ngig sind, werden |hre Personendaten bis zur vollstdndigen Vertragsab-
wicklung weiterbearbeitet. |hr datenschutzrechtlicher Widerruf hat ausdricklich keinen Ein-
fluss auf die Abwicklung bestehender Vertragsbeziehungen und gilt nicht als ausseror-
dentlicher Beendigungsgrund.
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8.3 Beschwerde an eine Aufsichtsbehoérde

Sie haben mit dem Inkrafttreten des revidierten DSG (per am 1. September 2023) ein Be-
schwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde am Sitz des Verantwortlichen, sofern
Sie der Meinung sind, dass wir gegen eine Bestimmung des DSG verstossen haben.

Fur Beschwerden von betroffenen Personen ist der Eidgendssische Datenschutz- und Of-
fentlichkeitsbeauftragte (www.edoeb.admin.ch) zustandig.

9. Informationen zur Verwendung von Cookies

In diesem Abschnitt méchten wir Sie dartber informieren, wie und zu welchem Zweck wir
auf unserer Webseite Cookies einsetzen, und Ihnen Informationen dartber geben, was die
jeweiligen Cookies fur Auswirkungen auf Ihre Personendaten haben. lhre Rechte gelten
selbstverstandlich auch in Bezug auf die nachfolgend beschriebenen Cookies.

9.1 Allgemeines zu Cookies

Cookies sind kleine Textdateien oder Teile von Informationen, die auf lhrem Computer oder
Mobilgeréat (wie zum Beispiel Smartphone oder Tablet) gespeichert werden, wenn Sie un-
sere Dienste benutzen. Ein Cookie enthalt Ublicherweise den Namen der Webseite/Anwen-
dung, von welcher er stammt, die Dauer des Cookies (d. h. wie lange der Cookie auf Ihrem
Gerét bleiben wird), und einen Wert, der Ublicherweise eine zuféllig generierte, einmalige
Nummer ist.

Wir benutzen Cookies, um unsere Dienste benutzerfreundlicher zu machen sowie unsere
Dienste und Produkte auf lhre Interessen und Bedurfnisse zuzuschneiden. Cookies sind
hierzu in der Lage, weil unsere Dienste diese Dateien lesen kénnen. Unsere Dienste werden
dadurch in die Lage versetzt, Sie zu erkennen und sich an wichtige Informationen zu erin-
nern, die Ihre Nutzung unserer Dienste anwenderfreundlicher machen (z.B. durch das Er-
innern von Praferenzeinstellungen).

Die maximale Speicherungszeit von Cookies nach ihrer erstmaligen Platzierung auf dem
Benutzerterminal ist so bemessen, wie nach dem anwendbaren Recht gefordert.

9.2 Arten von Cookies

Wir verwenden Session ID-Cookies, residente Cookies, First Party-Cookies und Third-Party
Cookies.

Residente Cookies werden benutzt, um Ihre Login-Informationen zu speichern und lhre Ein-
stellungen fur zuklnftige Logins in unsere Dienste zu erinnern. Ein residenter Cookie ist ein
Cookie, der als Datei auf Inrem Computer gespeichert wird und dort verbleibt, wenn Sie
Ihren Webbrowser schliessen. Der Cookie kann von den Diensten, die ihn geschaffen ha-
ben, gelesen werden, wenn Sie diese Dienste erneut besuchen.
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Session ID-Cookies werden eingesetzt, um bestimmte Funktionen auf unseren Diensten zu
ermdglichen, um besser zu verstehen, wie Sie mit unseren Diensten interagieren, und um
aggregierte Nutzerdaten und Web-Traffic-Routing zu Uberwachen. Anders als residente
Cookies werden Session-Cookies von Ihrem Computer entfernt, wenn Sie |hren Browser
schliessen. Ublicherweise speichern Session-ID-Cookies einen anonymen Session |denti-
fyer auf Inrem Computer, der lhnen erlaubt, einen Dienst zu benutzen, ohne sich bei jedem
Klick neu einloggen zu mussen.

First Party-Cookies sind unsere eigenen Cookies, die wir einsetzen, um Ihr Anwendererleb-
nis zu verbessern. Sie sind mit persénlichen Informationen eines Nutzers verkntpft. Dritte
haben zu den Informationen, die wir durch unsere eigenen Cookies sammeln, keinen Zu-

gang.

Third Party-Cookies sind Cookies, die in unseren Diensten von Drittunternehmen platziert
werden, um Dienstleistungen zu erbringen, einschliesslich Werbe-Cookies. Drittunterneh-
men platzieren in unserem Auftrag Third Party-Cookies auf lhrem Gerat, wenn Sie unsere
Dienste besuchen, um diesen Drittunternehmen zu erméglichen, die Dienstleistungen aus-
zufUhren, die sie erbringen. Neben den Ausflihrungen in dieser Datenschutzerklarung fin-
den Sie weitere Informationen zu diesen Third Party-Cookies in den Datenschutzrichtlinien
dieser Drittunternehmen.

Nachstehend finden Sie eine Liste der verschiedenen Arten von Cookies, die wir in unseren
Diensten einsetzen.

Essential Cookies

Essential Cookies sind Cookies, die unbedingt erforderlich sind, damit unsere Dienste ar-
beiten und um deren Funktionen zu nutzen. Ohne solche unbedingt notwendigen Cookies
wulrden unsere Dienste nicht so reibungslos funktionieren, wie Sie es winschen, und es
kdnnte sein, dass wir nicht in der Lage waren, die Webseite oder bestimmte Dienste oder
Funktionen, die Sie nachfragen, anzubieten.

Wir benutzen auch technische Cookies, die unseren Diensten fur Anpassungs- und Perso-
nalisierungszwecke erlauben, sich an Auswahlen zu erinnern, die Sie getroffen haben (wie
bspw. Ihren Benutzernamen, die Sprache oder die Region, in der Sie sich befinden). Diese
Cookies sammeln keine Informationen Uber Sie, die zu Werbezwecken genutzt werden, und
sie erinnern sich auch nicht daran, auf welchen Internetseiten Sie waren.

Folgende First Party-Cookies werden von uns gesetzt (allesamt residente Cookies):

» Device ldentifier-Cookie: Wir installieren Cookies auf Ihrem Computer, die Sie erkennen
und der Webseite oder dem Dienst mitteilen, dass Sie eingeloggt sind.

= User Local Cookie: Wir installieren Cookies, die genutzt werden, um bestimmte lokale
Auswahlen zu erinnern, die Sie getroffen haben, wie zum Beispiel die Sprachauswahl.
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» Datenschutz-Sichtbarkeits-Cookies: Wir installieren Cookies auf Ihrem Computer, die
anzeigen, ob Sie durch eine eingeblendete Banner-Mitteilung Uber die Benutzung von
Cookies und den Umgang sowie lhre Rechte im Zusammenhang mit Ihren Daten infor-
miert wurden, und dann, ob Sie lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies gegeben
haben, sodass das Banner nicht jedes Mal von Neuem erscheint, wenn Sie eine Seite
besuchen.

Diese Cookies sind fur den Betrieb unserer Dienste notwendig, und deshalb kénnen Sie der
Benutzung dieser Cookies nicht widersprechen.

Functional Cookies

Functional Cookies sind Cookies, welche die Nutzung bestimmter Funktionen in unseren
Diensten ermdglichen, die Ihnen nutzlich sein kénnen, jedoch nicht unbedingt erforderlich
sind, damit unsere Dienste arbeiten und um deren Funktionen zu nutzen. Sie kbnnen die
Installation dieser Cookies durch entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser ablehnen,
was jedoch dazu fuhren kann, dass Sie gewisse Funktionen unserer Dienste nicht oder nur
eingeschrankt nutzen kénnen.

Google Maps (Session Third Party Cookies)

Wir nutzen Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von Anfahrts-
beschreibungen. Google Maps ist ein Kartendienst von Google.

Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen Uber die Benutzung dieser
Webseite einschliesslich Ihrer IP-Adresse und der im Rahmen der Routenplanerfunktion
eingegebenen (Start-)Adresse an Google in den USA Ubertragen werden.

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthéalt, baut
Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Karteninhalt wird
von Google direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebun-
den. Daher haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von Google
erhobenen Daten. Entsprechend unserem Kenntnisstand sind dies zumindest folgende Da-
ten:

=  Datum und Uhrzeit des Besuchs auf der betreffenden Webseite,
» Internetadresse oder URL der aufgerufenen Webseite,

= |P-Adresse,

= im Rahmen der Routenplanung eingegebene (Start-)Anschrift.

Auf die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google haben wir keinen Ein-
fluss und kénnen daher hierfur keine Verantwortung Ubernehmen.

Wenn Sie nicht méchten, dass Google Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie erhebt,
verarbeitet oder nutzt, kdnnen Sie in Ihrem Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren.
In diesem Fall kénnen Sie die Kartenanzeige jedoch nicht nutzen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Google sowie |hre diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.



https://policies.google.com/privacy?hl=de
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Durch die Nutzung unserer Webseite erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie
erhobenen Daten durch Google Maps Routenplaner in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Google reCAPTCHA

Mit reCAPTCHA soll Uberpruft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm
erfolgt. So dammen wir unter anderem missbrauchliche Webseitenanfragen von automati-
sierten Tools und Spam ein. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebe-
suchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der
Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Infor-
mationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder
vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an
Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstdndig im Hintergrund. Websitebesucher werden
nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. Durch Blockierung des reCAP-
TCHA ist es mdglich, dass Sie die Dienste unserer Webseite nicht mehr vollstandig nutzen
kénnen, insb. in Bezug auf Formulare.

Richterswil, November 2023



