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Taxordnung 2022 }% Wisli am See
. . Kompetent. Herzlich.
Wisli Am See inki. Wohngruppe Drei Eichen "

Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

Die Taxordnung gilt fir die stationar betreuten Bewohnenden im Wisli am See, Rich-
terswil und in der Wohngruppe Drei Eichen, Samstagern.

2. Aufnahme

2.1. Gesuchstellende mit zivilrechtlichem Wohnsitz in der Gemeinde Richterswil-Sams-
tagern werden bei der Aufnahme prioritar behandelt.

2.2. Es werden ausschliesslich Gesuchstellende aufgenommen, die auf Pflege und Be-
treuung angewiesen sind.

Bewohnende mit Langzeitaufenthalt leisten eine Vorauszahlung von CHF 6°000.00.
Bei einem Kurzzeitaufenhalt welcher langer als vier Wochen dauert, wird dieser Be-
trag nach Ablauf dieser Frist in Rechnung gestellt. Diese Vorauszahlung wird nicht
verzinst und sie wird mit der ersten Monatsrechnung féllig. Bei Beendigung des Pen-
sionsvertrages wird die Kaution mit den noch offenstehenden Verpflichtungen ver-
rechnet. Der allfallige Differenzbetrag zu Gunsten der Bewohnenden wird an den
Anspruchsberechtigten tUberwiesen. Es besteht auch die Méglichkeit, sollten die ei-
genen Mitteln fehlen, die Vorauszahlung durch eine gleichwertige subsidiére schrift-
liche Kostengutsprache zu ersetzen. Ebenso wird eine solvente Kostengutsprache
von Drittpersonen akzeptiert.

3. Berechnung der Tagestaxen und Reduktionen

3.1 Ein- und Austrittstag
Der Ein- und Austrittstag wird zum vollen Tagesansatz berechnet.

3.2 Spital- Kur- und Ferienabwesenheiten

Bei Spital-, Kur- und Ferienabwesenheiten werden die ersten 3 Tage zum vollen
Tagesansatz berechnet. Ab dem 4. Tag werden pro Tag CHF 15.00 von der Hotel-
lerie-Taxe abgezogen. Die Pflege- und die Betreuungstaxen werden bei einer Spi-
tal-, Kur- und Ferienabwesenheit nicht verrechnet. Der Ein- und Austrittstag wird
zum vollen Ansatz verrechnet.



4.1

4.2

4.3

Vertragsdauer / Kindigung

Der Heimaufenthalt ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann von beiden
Parteien schriftlich, unter Einhaltung einer Frist von einem Monat aufgeldst werden.
Im Todesfall werden die Betreuungspauschale und die Pflegekosten bis zum To-
destag verrechnet. Bei der Hotellerie-Taxe wird bis zur Schliisselabgabe eine Re-
duktion von CHF 15.00 pro Tag gewahrt. Der Vertrag erlischt dann auf diesen Zeit-
punkt.

Berechnung bei Nichteintritt

Wird ein Zimmer spéter als zum vereinbarten Termin besetzt, wird die Pensionstaxe
bis zum effektiven Einzug verrechnet.

Wird ein Zimmer trotz Reservation/oder Eintrittsbestéatigung kurzfristig abgesagt,
werden die Pensionstaxe (ab Absage und bis zum vorgesehenen Eintritt, mindes-
tens aber CHF 500.-) und eine Bearbeitungsgeblhr verrechnet

Zwischen- und Schlussrechnung

Die Tagestaxen und die Ubrigen Kosten werden auf der Systemgrundlage von
Pflege- und Betreuungsaufwand nach RAI/RUG monatlich rickwirkend in Rechnung
gestellt.

Taxschuldner

Die verrechneten Taxen werden von der Bewohnerin/dem Bewohner oder dem ge-
setzlichen Vertreter geschuldet.

Anerkennung der Heimrechnung

Die Heimrechnung wird per LSV eingefordert und gilt als akzeptiert, wenn nicht in-
nerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung Einsprache bei der Zentrumslei-
tung erhoben wird.

Zahlungsverzug

Heimrechnungen sind innerhalb von 30 Tagen zahlbar. Bei Zahlungsverzug werden
drei Mahnungen verschickt, wobei die dritte und letzte Mahnung per Einschreiben
erfolgt. Es werden zusétzlich die entsprechenden Mahngebuhren berechnet.



7. Hotellerie- und Betreuungstaxen

Haus 20 (Haupthaus) Tagespauschale

CHF
Einerzimmer mit WC, Lavabo und Balkon 145.00‘
Einerzimmer mit gemeinsamem Lavabo und WC, mit Balkon 126.00 ‘
Einerzimmer mit gemeinsamem Lavabo und WC, ohne Balkon 126.00 ‘
Einerzimmer mit Lavabo, WC auf dem Flur, ohne Balkon 126.00 ‘
Haus 20 A (Seeblick) Tagespauschale

CHF
Einerzimmer, mit Dusche, WC, Lavabo 140.00‘
Zweierzimmer, mit Dusche, WC, Lavabo, pro Person 120.00 ‘
Zweierzimmer, mit Dusche, WC, Lavabo, bei Einzelnutzung 169.00‘
Wohngruppe Drei Eichen Tagespauschale

CHF
Einerzimmer mit Lavabo 146.00 ‘
Zweierzimmer mit Lavabo, pro Person 126.00 ‘
Zweierzimmer mit Lavabo, bei Einzelbenutzung 155.00 ‘
Betreuungstaxe (obligatorisch) 54.00 }
Einmalige Depotzahlung bei Eintritt

6000.00 ‘

In der Hotellerie- und Betreuungstaxe sind folgende Leistungen enthalten:

- Unterkunft im Einer- oder Doppelzimmer
- Pflegebett, Nachttisch.

- Ein Kleiderschrank ist nur in den Zimmern des Wisli am See, Im Wisli 20, und

20A vorhanden.
- Vorhénge
- Kosten fur Heizung, Kalt-/Warmwasser und Strom
- Radio-, TV- und Telefonanschluss exkl. Geblihren
- Morgen-, Mittag- und Abendessen
- Zimmerreinigung gemass Hauswirtschaftsplan
- Bett- und Frottéewéasche

- Das Besorgen der Privatwasche (ohne chemische Reinigung)

- 24-Stunden-Présenz vom Heimpersonal
- Aktivierungs- und Freizeitangebote des Hauses

8. Zusatzkosten

Bezeichnung Ansatz

Kosten / CHF




Eintrittsgebuhren pauschal 400.00
(Administration)
Aufwand bei Todesfall pauschal 250.00
Austrittgeblhr bei stationdren Aufenthalt pauschal 150.00
Schlussreinigung pro Einzel-Zimmer pauschal 300.00
Schlussreinigung pro Zweier-Zimmer pauschal 380.00
Verwaltung des Taschengeldes pro Monat 20.00
Verwaltung Post — nachschicken pro Monat 20.00
Anschluss Telefonapparat (zwingend) pro Monat 25.00
Weitere Ausfliihrungen zur Telefonie und Telefon-
apparat inkl. Notruf siehe Reglement.
Miete Rollatoren pro Monat 10.00
Miete Rollstuhl pro Monat 60.00
Miete Pflegerollstuhl pro Monat 90.00
Miete TV pro Monat 25.00
Miete Mobiliar pro Tag 5.00
Pflegerische Extraleistungen pro Stunde 65.00
Hauswirtschaftliche und oder technische-Extraleis- | pro Stunde 65.00
tungen (min. Pauschale 10 Min. =
CHF 10.-)
Renovationsarbeiten bei Zimmeraufgabe pro Stunde 65.00
Oder gem.
Drittrechnung
Verlust der Haus- und Zimmerschlissel pauschal 70.00
Verlust der Notfall-Uhr pauschal 300.00
Thermopatch-Etiketten fir Waschebeschriftung pauschal 100.00
bei Eintritt
Waschebeschriftung (min. Pauschale 10 Min) min. pauschal 10.00
Fahrdienst und/oder Kommissionen, Zeitaufwand pro Stunde 45.00
Exkl. Km ausserhalb der Gemeinde
Begleitung MA der Pflege, Zeitaufwand pro Stunde 65.00
Platz und Aufladung Elektro-Rollstuhl/Elektromobil | pro Monat 30.00

Weiter Leistungen auf Anfrage

9. Haftung / Versicherung

Bewohnende durfen sich selbstverstandlich im und um das Haus entsprechend ihrer Be-
findlichkeit und unter Berucksichtigung der betreuerischen Schutzmassnahmen frei bewe-

gen. Fir daraus entstehende gesundheitliche Schadigungen tbernimmt die RISA Wisli AG,

resp. das Wisli am See, keine Haftung.

Bewohnende haften flir verschuldete Personen- und Sachschéden, insbesondere flir Scha-
den an Gebauden, Mobiliar und Effekten. Bewohnende muissen eine auf ihre, individuellen
Bedirfnisse abgestimmte, Privathaftpflicht- und Sachversicherung fortfihren, oder eine

neue Versicherung abschliessen.

Fir persénliche Gegenstande, Wertsachen und Geldbetrage Gbernimmt die RISA Wisli AG
bzw. das Wisli am See keine Haftung. Bewohnende sind angehalten, Geld und andere



Wertgegenstande einer Bank zur Aufbewahrung zu Gbergeben. Ein kleiner Safe (Tresor)
ist in vielen Zimmern vorhanden und in Ausnahmeféllen verwahrt das Sekretariat des Wisli
am See fir kurze Zeit Geld und Wertgegenstande gegen Quittung.

10.  Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Horgen.

11. Inkrafttreten

Diese Taxordnung tritt mit Wirkung ab 1. Januar 2022 in Kraft. Sie ersetzt alle vorangegan-
genen Taxordnungen.

Der Verwaltungsrat der RISA Wisli AG hat diese Taxordnung 24.11.2021 genehmigt.

Aktualisiert 24.11.2021



Pflegetaxen 2022
Wisli am See ink. Wohngruppe Drei Eichen

Z

Wisli am See

Kompetent. Herzlich.

Die Anséatze der Pflegetaxen richten sich nach den vom Kanton vorgeschriebenen Normkosten.
Die Tarife sind ab 1. Januar 2022 giiltig.

Kosten Kostenverteilung
Anteil
RAI-Stufe, Pflegekosten | | Antell . Offentliche
gtaur;gonnale detaillierte Total (durch Kranken- égfﬁghn S Hand
Bezeichnung | Kanton) kasse exkl. MiGel-
Pauschale
1 PAO 16.10 9.60 7.20 0.00
2 PA1 46.80 19.20 23.00 6.60
3 BA1, PA2 77.50 28.80 23.00 29.00
IA1, BA2,
4 PB{. PB2 108.20 38.40 23.00 51.35
BB1, CA1,
5 IB1, PC1 138.85 48.00 23.00 73.75
6 BB2, PC2, IA2 169.55 57.60 23.00 96.15
7 IB2, CA2, PD1 200.25 67.20 23.00 118.55
PD2,CB1,RM
8 A,RLA,CB2,S 230.95 76.80 23.00 140.95
SA
RMB,CC1,SS
9 B,E1,RLB,CC 261.60 86.40 23.00 163.35
2
10 SE1, PE2 292.30 96.00 23.00 185.70
11 SSC 323.00 105.60 23.00 208.10
12 QMo SE2, 353.70 115.20 23.00 230.50

Der Pflege- und Betreuungsbedarf wird alle 6 Monate Gberprift. Eine ausserordentliche Anderung des
Pflegebedarfs (langer dauernd als 14 Tage) hat eine sofortige Uberpriifung des Pflegebedarfs zur
Folge.



Anmeldung ;)% Wisli am See
WlS“ am See inkl. Wohngruppe Drei Eichen Kompetent. Herzlich.

Fir ein Pflege-Zimmer im Wisli am See, Richterswil O
Far ein Zimmer in der Wohngruppe Drei Eichen, Samstagern O

Wohnform und Gewi(inschter Eintritt

[0 Daueraufenthalt [ Kurzzeitaufenthalt/Ferienaufenthalt
Min. 14 Tagen
‘ Von ‘ bis ‘
|
O Dringend O Vorsorglich ‘
Familienname Lediger Name |
Vorname Geburtsdatum |
Zivilstand AHV-Nummer |
Heimatort Geburtsort |
Konfession

Personalien Zweitmieter/Zweitmieterin

Familienname Lediger Name |
Vorname Geburtsdatum |
Zivilstand AHV-Nummer |
Heimatort Geburtsort |
Konfession

Zivilrechtliche Wohnsitzadresse
Strasse / Nr.
PLZ / Ort

Telefon | Mobiltelefon |
E-Mail

Gegenwartiger Aufenthaltsort
Aufenthaltsort
Strasse / Nr.
PLZ / Ort
Telefon Mobiltelefon
E-Mail

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



Néchste Angehérige / Bezugspersonen

Erste Ansprechperson / Primérangehérige Person

Familienname Vorname
Strasse Nr.

PLZ Ort

Telefon Privat Mobiltelefon
Telefon Geschaft E-Mail
Verwandtschaftsgrad/

Verhaltnis zur Person

Zweite Ansprechperson

Familienname Vorname
Strasse Nr.

PLZ Ort

Telefon Privat Mobiltelefon
Telefon Geschaft E-Mail
Verwandtschaftsgrad/

Verhaltnis zur Person

Weitere Angehdrige / Bezugspersonen

Familienname Vorname
Strasse Nr.

PLZ Ort

Telefon Privat Mobiltelefon
Telefon Geschaft E-Mail

Verwandtschaftsgrad/
Verhaltnis zur Person

Vertretung / Beistand / Bevollméachtigte Person

bei vorhandenen Dokumenten bitte Kopie beilegen

[0 Gemass Vorsorgeauftrag

O Beistand

Art der Beistandschaft
[0 Vertretungsbeistandschaft
[0 Umfassende Beistandschaft

Familienname Vorname
Strasse Nr.

PLZ Ort

Telefon Privat Mobiltelefon
Telefon Geschaft E-Mail

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



Hausarzt/Hausarztin

Name Vorname I
Strasse Nr. |
PLZ Ort |
Telefon Praxis E-Mail ‘
Weitere Arzte (Augenarzt/Augenérztin, Zahnarzt/Zahnarztin) |
Name Vorname |
Strasse Nr. |
PLZ Ort |
Telefon Praxis E-Mail ‘
Weitere Arzte |
Name/Vorname Vorname |
Strasse Nr. |
PLZ / Ort Ort |
Telefon Praxis E-Mail ‘
Krankenkasse

Gesellschaft
Versicherungsnummer

Strasse Nr.
PLZ / Ort Ort
Telefon E-Mail

|

|

|

|

|

Unfallversicherung |
Gesellschaft |
|

|

|

|

|

|

Versicherungsnummer

Strasse Nr.
PLZ / Ort Ort
Telefon E-Mail

Haftpflicht-Versicherung
Gesellschaft
Police-Nr.

bei vorhandenen Dokumenten bitte Kopie beilegen
Patientenverfligung OuJa O Nein

Vorsorgeauftrag OdJa O Nein

|
|
Bestattungswunsch OJa O Nein ‘
|

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



Rechnungsadresse

Rechnung direkt an Bewohner / Bewohnerin OJa [O Nein ‘
Rechnung an folgende Person senden |
Familienname | Vorname | |
Strasse / Nr. |
PLZ / Ort |
Telefon Privat Mobiltelefon |
Telefon Geschaft E-Mail |
Verwandtschaftsgrad |

Bendtigen Sie ein Kellerabteil

O Ja O Nein

Zustellung Hauszeitung

O Per Post O Per E-Mail an

Im Besitz eines giiltigen COVID-19-Zertifikats?

O va [ Nein
2. Impfung erhalten am: |

Lebensmittelallergien / Spezielle Kostformen

Bemerkung / Weitere Angaben

Ort / Datum Unterschrift

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



Hausordnung }’} Wisli am See
T / Kompetent. Herzlich.
Wisli am See ink. Wohngruppe Drei Eichen

1. Grundsatzliches

Das Zusammenleben in unserem Alterszentrum erfordert die gegenseitige Ruck-
sichtnahme der Bewohnenden untereinander. Diese Hausordnung enthéalt Rechte
und Pflichten und qilt fir alle Bewohnerinnen und Bewohner. Sie bildet integraler
Bestandteil des Mietvertrages.

2. Zimmer-Zuteilung und Méblierung

Es besteht keinen Anspruch auf eine bestimmte Zimmerzuteilung. Diesbezlgliche
Winsche werden nach Mdglichkeit berticksichtigt, deren Erfillung kann aber grund-
sétzlich nicht garantiert werden. Der Umzug in ein Wunschzimmer kann auch spater,
sobald méglich, stattfinden. Die Zimmer im Wisli am See in Richterswil sind mit Pfle-
gebett, Nachttisch und Vorhdnge ausgestattet. Ein Kleiderschrank ist dabei.

Die Zimmer in der Wohngruppe Drei Eichen verfligen tber Pflegebett, Nachttisch
und Vorhénge.

3. Gegenseitige Rucksichtnahme und Ruhezeiten

Respektieren Sie bitte die Mittags- und Nachtruhe Ihrer Nachbarn. Wir bitten Sie,
zwischen 12.00 und 14.00 Uhr und ab 22.00 Uhr Ihre Fernseher, Radios und ande-
ren Gerate auf Zimmerlautstarke einzustellen.

4. Ordnung und Reinigung

Auf den Gangen durfen keine Mébelsticke gestellt werden, denn der Durchgang fir
Bewohnende mit Geh-Hilfen bzw. Rollstihlen muss immer freigehalten werden. Kor-
ridore dienen auch als Fluchtweg fir einen Notfall, deswegen dirfen sie nicht ver-
sperrt sein.

Rollatoren und/oder Rollstihle sollten im eigenen Zimmer deponiert werden. Wenn
aber der Platz zu knapp wird, besprechen Sie eine Platzierung im Korridor mit den
Pflege-Mitarbeitenden, danke fiir Ihr Verstandnis.

Die Bewohnerzimmer und die 6ffentlichen Rdume werden taglich durch die Mitar-
beiter der Hotellerie gereinigt, trotzdem sind wir Ihnen sehr dankbar, wenn Sie in
Ihrem Zimmer ein Minimum an Ordnung und Sauberkeit halten kénnen — natdrlich
im Rahmen lhrer gesundheitlichen Moglichkeit.

Wir bitten unseren Bewohnenden der Einrichtung des Zimmers Sorge zu tragen.
Sollte die Abnutzung des Zimmers und der Nasszelle iberméssig stark sein, werden
allfallige Renovations-, Ruckbau- oder Spezialreinigungskosten beim Auszug in
Rechnung gestellt.

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Wasche (Bewohnerwasche und Flachwéasche)

Flachwasche

Flachwésche (Bettwasche, Frottée-Tlcher) wird vom Wisli am See zur Verfligung
gestellt und wird regelméassig gewaschen.

Bewohnerwésche

Die Bewohnerwasche wird in der Wascherei Etikettiert, auf Kosten der Bewohnen-
den. Sie wird gewaschen und gebligelt. Bewohnende diirfen dies nicht in ihren Zim-
mern tun. Missen Kleider in die chemische Reinigung gebracht werden, kbnnen wir
dies gerne auf Kosten der Bewohnenden erledigen.

Sicherheitsaspekte

Vorkommnisse / Zutritt zum Zimmer

Bitte melden Sie besondere Beobachtungen oder Vorkommnisse im Sekretariat
oder der Zentrumsleitung. Verweigern Sie unbekannten Personen den Zutritt in lhr
Zimmer.

Selbstverstandlich haben Sie das Recht auf Privatsphére: wenn Sie mdchten,
schliessen Sie Ihr Zimmer und/oder héangen sie das «Stopp»-Zeichen an die Aus-
serklinke lhrer Zimmertur.

Notruf

Alle Bewohnenden im Wisli am See erhalten eine Notruf-Uhr, welche sie am Hand-
gelenk oder am Hals tragen sollten. Damit kdnnen sie in jeder Situation, Tag und
Nacht Hilfe anfordern. Bei Verlust der Uhr werden die Kosten verrechnet.

In den 6ffentlichen Bereichen sind Notfallknépfe vorhanden die von Bewohnenden
und/oder Mitarbeitenden betatigt werden kbnnen

Wertgegenstande

Fur persénliche Gegenstande, Wertsachen und Geldbetrage tbernimmt die RISA
Wisli AG, bzw. das Wisli am See, keine Haftung. Bewohnenden empfehlen wir, Geld
und andere Wertgegensténde einer Bank zur Aufbewahrung zu tbergeben. In Aus-
nahmefallen verwahrt das Sekretariat des Wisli am See fiir kurze Zeit Geld und
Wertgegenstande gegen Quittung. In vielen Zimmern ist ein kleiner Safe (Tresor)
vorhanden, doch bleibt die Bank die beste Option.

Rauchen / Feuer

Die Zimmer sind mit einer automatischen Rauch- und Brandmeldeanlage ausgerus-
tet. In allen Zimmern und in den Allgemein- und Nebenrdumen herrscht ein absolu-
tes Rauchverbot. Bitte halten Sie sich daran, es geht auch um lhre Sicherheit. Rau-
chen ist im Aussenbereich gestattet, solange es andere Bewohnende nicht stért
(z.B. Balkon). Aus Sicherheitsgrinden durfen im ganzen Haus, sowie in der Wohn-
gruppe, keine brennenden Kerzen verwendet werden.

Heiz- und Elektrogerate

Uber den Gebrauch von Heizgeréten und anderen elektrischen Geréaten entscheidet
der technische Dienst. Wir bitten Sie um Verstandnis.

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



6.6

7.1

7.2

10.

Kleintiere

Kleintiere sind grundsétzlich nicht erlaubt. Das Halten von Kleintieren bedarf einer
ausdrucklichen Bewilligung der Geschaftsfihrung. Eine Ausnahme bilden Kleintiere
von Besuchenden, vorausgesetzt, sie werden an die Leine gehalten und ihr Verhal-
ten stellt keine Gefahr fir andere Bewohnenden dar.

Haftbarkeit

Haftung

Bewohnerinnen und Bewohner kénnen sich im und um das Haus entsprechend ihrer
Befindlichkeit und unter Berlcksichtigung der betreuerischen Schutzmassnahmen
selbstverstandlich frei bewegen. Fur daraus entstehende gesundheitliche Schaden
dbernimmt die RISA Wisli AG, bzw. das Wisli am See, keine Haftung.

Versicherung

Bewohnerinnen und Bewohner haften fiir verschuldete Personen- und Sachscha-
den, insbesondere fiir Schaden an Geb&uden, Mobiliar und Effekten.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sind verpflichtet eine der individuellen Bedurf-
nisse abgestimmte Privathaftpflicht- und Sachversicherung fortzuflihren oder neu
abzuschliessen.

Mitsprache

Wir sind offen fur einen konstruktiven Dialog. Fir ihre Winsche und Anliegen stehen
den Bewohnenden im Wisli am See die Mitarbeitende der Pflege, der Administration
oder die Geschaftsfihrung gerne zur Verfligung.

Beschwerde

Bewohnerinnen und Bewohner werden gebeten ihre Anliegen und/oder Beschwer-
den der Geschéftsfihrung und/oder den Kadermitarbeitenden der Abteilungen
Pflege, Aktivierung, Hotellerie, Zentralen Dienste und Gastronomie mitzueilen.

Inkrafttreten

Diese Hausordnung tritt mit Wirkung ab 1. Januar 2022 in Kraft. Sie ersetzt alle vo-
rangegangenen Hausordnungen.

Aktualisiert 15.11.2021

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



Aligemeine Geschaftsbedingungen 57z Wisli am See

Kompetent. Herzlich.

(AGB) Wisli am See inki. Wohngruppe Drei Eichen

1. Organisation

1.1.  Organisation und Auftritt

Die RISA Wisli AG ist eine gemeinnltzige AG welche zu 100% der Gemeinde
Richterswil gehort. Sie ist im Handelsregister eingetragen. Vertrage und offizielle
Dokumente werden unter diesen Firmennamen abgeschlossen. Die Strukturen der
RISA Wisli AG treten, in der internen und externen Kommunikation (CI/CD) unter
dem Namen Wisli am See, auf. Zum Wisli am See gehéren das Haupthaus in
Richterswil und die externe Wohngruppe Drei Eichen in Samstagern.

1.2.  Zusténdigkeiten

Der Verwaltungsrat der RISA Wisli AG tragt die strategische Verantwortung des
Unternehmens. Die Geschéftsfihrung ist fur die operative Leitung der RISA Wisli
AG und unter anderem, fir die Implementierung der Beschlisse des
Verwaltungsrates und fir die Einhaltung, sowie Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen und Vorgaben und Gbernimmt die Verantwortung fur die Einhaltung
der verschiedenen Reglemente (Heim-, Haus- und Tarifordnung). Zusammen mit
einem Kaderteam (Abteilungsleitungen) steht die Geschéaftsleitung flir die Anliegen
allen Bewohnenden zur Verfugung.

2. Aufnahmeverfahren

2.1. Anfragen

Die Anmeldung fur einen Pflegewohnplatz in den Strukturen des Wisli am See muss
schriftlich an die Geschéaftsfihrung eingereicht werden (Anmeldeformulare auf der
Homepage oder im Sekretariat erhéltlich). Interessierte mit zivilrechtlichem
Wohnsitz in der Gemeinde Richterswil werden bei der Aufnahme prioritar behandelt.
Die Aufnahme erfolgt jedoch grundsétzlich nach Dringlichkeit und Anmeldedatum
und unterliegt dem Entscheid der Geschéaftsfihrung. Eine Aufnahme wird durch
einen schriftlichen Vertrag geregelt.

2.2. Reservationen

Zimmerreservationen werden je nach Moéglichkeit entgegengenommen. Dabei wird
eine Reservationsgebihr erhoben. Diese betragt je nach Belegungsstand zwischen
min. CHF 500.- und héchstens der taglichen Hotellerie-Taxe bis zum Eintrittstag.
Wird ein Zimmer spéter als zum vereinbarten Termin besetzt, wird die Pensionstaxe
bis zum effektiven Einzug verrechnet. Bei einer Absage trotz

Reservation, werden die Reservationstaxe (ab Absage und bis zum vorgesehenen
Eintritt, mindestens aber CHF 500.-) und eine Bearbeitungsgebihr verrechnet.

2.3. Eintritt



2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3

Es besteht keinen Anspruch auf eine bestimmte Zimmerzuteilung. Diesbezlgliche
Winsche werden nach Méoglichkeit berlcksichtigt, deren Erfullung kann aber
grundsétzlich nicht garantiert werden. Der Umzug in einem Wunschzimmer kann
auch spater, sobald mdéglich, stattfinden.

Vorauszahlung

Bei Langzeitaufenthalt wird eine Kaution/Vorauszahlung von CHF. 6'000. —verlangt.
Diese Vorauszahlung wird nicht verzinst und sie wird mit der ersten Monatsrechnung
fallig. Bei Beendigung des Pensionsvertrages wird die Kaution mit den noch
offenstehenden Verpflichtungen verrechnet. Der allféllige Differenzbetrag zu
Gunsten der Bewohnenden wird an den Anspruchsberechtigten Uberwiesen.
Es besteht auch die Mdglichkeit, sollten die eigenen Mitteln fehlen, die
Vorauszahlung durch eine gleichwertige subsidiare schriftliche Kostengutsprache
zu ersetzen. Ebenso wird eine solvente Kostengutsprache von Drittpersonen
akzeptiert.

Austritt/Kindigung

Der unbefristete Vertrag kann beidseitig unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat, auf das Ende des der Kiindigung folgenden Monats aufgelést werden. Die
Kindigung ist schriftlich an die Geschaftsfihrung zu richten.

Aus wichtigen Grinden kann der Vertrag unter Einhaltung einer kurzeren
Kindigungsfrist (min. 7 Tagen) seitens Geschéftsfuhrung der RISA Wisli AG
aufgehoben werden. Vorauszugehen hat eine schriftiche Verwarnung mit
Kiindigungsandrohung. Uber eine ausserordentliche Aufldsung des Vertrags
entscheiden das Présidium des VR, auf Antrag der GF.

Regelungen zum Todesfall kbnnen der Taxordnung entnommen werden. Bei
Todesfall sind das Mobiliar und die persénlichen Effekten durch die Bezugsperson
innert Monatsfrist abzuholen.

Vertragsbedingungen

Far die Strukturen der RISA Wisli AG besteht eine Taxordnung, in welcher die
Kosten eines Aufenthalts als Grund- (bzw. Hotellerie-) und Betreuungstaxen
definiert sind. Ein Aufenthaltsvertrag wird gewohnlich fir unbestimmte Zeit
abgeschlossen (Langzeitaufenthalt). Er kann aber auch fir eine befristete Zeit
verfasst werden. Dabei betragt die Mindestaufenthaltsdauer.

Grund- (bzw. Hotellerie-) und Betreuungstaxe

Diese Taxe umschreibt die Kosten im Sinne einer Vollpension. Sie wird im
Volksmund oft auch Pensionstaxe oder Bewohnertaxe genannt. Die Betreuungstaxe
ist ein zwingender Bestandteil der Grundtaxe. Uber die Betreuungstaxe werden u.a.
Leistungen abgegolten wie z.B. Einfihrung und Unterstiitzung beim Einleben im
Heimalltag, Alltagsgestaltung und Aktivierung, Wochenprogramme,
Veranstaltungen, besondere Anldsse, Ausflige, Reisen, Unterstitzung in
alltaglichen Angelegenheiten (z.B. Ankleiden, Essen, Kérperhygiene, usw.).

Pflegetaxe
Sie umschreibt ausschliesslich die Pflegekosten. Die Anséatze der Pflegetaxen
richten sich nach dem vom Kanton vorgeschriebenen Einstufungssystem RAI/RUG.

Rechnungsstellung



3.4

3.5

3.6

4.1.

4.2.

4.3.

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich und ist innerhalb von 30 Tagen per
Lastschriftverfahren LSV zu bezahlen.

Anerkennung der Heimrechnung

Die Heimrechnung wird per LSV eingefordert und gilt als akzeptiert, wenn nicht
innerhalo von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung Einsprache bei der
Geschéftsfuhrung erhoben wird.

Zahlungsverzug

Heimrechnungen sind innerhalb von 30 Tagen zahlbar. Bei Zahlungsverzug werden
drei Mahnungen verschickt, wobei die dritte und letzte Mahnung per Einschreiben
erfolgt. Es werden Mahnkosten und Bearbeitungsgebihren von CHF. 50.00
belastet, sobald die Zahlungsfrist um 45 Tage Uberschritten wird. Nach der dritten
Mahnung erfolgt die Betreibung.

Interner Umzug

Die Geschéftsfihrung darf aus pflegerischen und organisatorischen Griinden ein
Zimmerwechsel anordnen. Bewohnende dulrfen ihr Zimmer wechseln, doch es
werden ihnen die Reinigungskosten flir die Reinigung des bewohnten Zimmers
verrechnet.

Infrastruktur und Dienstleistungen

Verpflegung/Vollpension

Die Verpflegung wird fir Bewohnerinnen und Bewohner des Wisli am See
vollumfanglich durch den Betrieb gewahrleistet. Die Verpflegungszeiten richten

sich grundsétzlich nach den Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner.
Zurzeit sind die Verpflegungszeiten wie folgt festgelegt:

Morgenessen 07.00 bis 09.00 Uhr
Mittagessen 11.15 bis 12.30 Uhr
Nachtessen 17.30 bis 18.30 Uhr

Grundausstattung Zimmer

Die Zimmer im Haupthaus in Richterswil sind mit Pflegebett und dazugehérigem
Nachttisch, sowie mit Kleiderschrank versehen. In der Wohngruppe Drei Eichen in
Samstagern sind Pflegebett und Nachttisch vorhanden. Die Bewohnende gestalten
ihre Zimmer geméass ihren Winschen, mit ihren eigenen Mobeln und
Einrichtungsgegenstéanden. Die Geschéftsfihrung steht bei Bedarf gerne beratend
zur Seite.

TV und Telefonie

Die Zimmer sind mit Telefon- und Kabelfernsehanschluss ausgestattet. Die
Installation von Fernseh- und Radiogeraten ist grundsatzlich Sache der
Bewohnerinnen und Bewohner. Unser Hauswart steht bei Fragen gerne zur
Verfligung.

Die Telefonie in der Wohngruppe Drei Eichen ist grundséatzlich Sache der
Bewohnerinnen und Bewohner, welche ihre private Telefon-Nummer mitnehmen
kdnnen und diese ist unabhangig von einer internen Notrufanlage. Bei Fragen zur
Telefonie steht lhnen die Geschéftsfuhrung gerne zur Verfigung.



4.4, Notruffunktion

Die hauseigenen Telefonapparate fiur das Haupthaus in Richterswil sind zwingend,
da diese mit der Notrufanlage verbunden sind. Bewohnende erhalten Notfall-
«Uhren» welche am Handgelenk oder am Hals getragen werden muissen.

45. Wasche

Den Bewohnerinnen und Bewohnern des Haupthauses und der Wohngruppe Drei
Eichen werden Bett- und Frotteewdsche zur Verfigung gestellt. Samtliche
personlichen Kleidungs- und Waschestlicke sind zu bezeichnen. Die Bezeichnung
der Wasche wird durch die hausinterne Lingerie durchgefihrt. Diese wéascht und
blgelt auch samtliche Wasche in regelméssigen Abstanden. Das Waschen von
Bekleidungsstlicken im eigenen Zimmer ist nicht erlaubt. Fir nicht gekennzeichnete
Wasche ubernimmt das Wisli am See keine Verantwortung.

5. Arztwahl

Der Bewohnerin und dem Bewohner steht fiir die arztliche Betreuung grundsatzlich
die freie Arztwahl zu. In Ausnahmeféllen kann ein Notfallarzt oder der Heimarzt
beigezogen werden.

6. Inkrafttreten
Diese AGB treten mit Wirkung ab 01. Januar 2022 in Kraft.

Aktualisiert 15.11.2021



Auskinfte und Unterstiitzung ;’% Wisli am See
bei Finanzierungsfragen smpaiant. Hseslizh.

Die gesamten Kosten eines Aufenthaltes im Wisli am See (inkl. Wohngruppe Drei Eichen)
werden durch verschiedene Einklnfte finanziert:

. AHV

" Evtl. weitere Einkinfte

. Eigenes Vermdgen

= Pensionskasse, evtl. Dritte S&ule

. Evil. Ergédnzungsleistungen

. Evil. Hilflosenentschadigung

. Evil. Leistungen der Wohnsitzgemeinde

. Zahlungen der Pflegekosten durch Krankenkasse

. Zahlungen der Pflegekosten der Gemeinde als Restfinanzierer

Ergénzungsleistungen und Hilflosenentschadigung

Far Auskulnfte betreffend Ergdnzungsleistungen, Hilflosenentschédigung oder der wirt-
schaftlichen Sozialhilfe kébnnen Sie sich beim Sozialamt Ihrer Wohngemeinde melden.

Gemeinde Richterswil, Sozialversicherung Telefon 044787 12 35 |
Gemeinde Richterswil, Abteilung Soziales Telefon 044787 1270 |

Mégliche Steuerabziige

Merkblatter betreffend mdglichen Abziigen bei der Steuererklarung sind bei der Pro
Senectute erhaltlich:

Pro Senectute Telefon 044 787 12 35
Dienstleistungscenter Zimmerberg Fax 044 7871270
Alte Landstrasse 24
8810 Horgen

Gebuhrenbefreiung der Radio- und Fernsehabgabe

Personen, die zuséatzlich zu ihrer AHV- oder IV-Rente Erganzungsleistungen des Bundes
erhalten, werden auf schriftiches Gesuch hin von der Gebuhrenpflicht befreit. Sie missen
danach keine Empfangsgebihren mehr bezahlen. Das Gesuch reichen Sie am besten be-
reits dann bei uns ein, wenn Sie den Antrag auf Erganzungsleistungen stellen. Sobald Sie
von der Ausgleichskasse die Bestétigung fur die Ergéanzungsleistungen erhalten haben,
schicken Sie uns diese. Die Bestéatigung ist nétig, damit Serafe die Gebihrenbefreiung
vornehmen kann.

Weitere Fragen zum Alter

Die Abteilung Gesellschaft befasst sich in Ergdnzung zu bestehenden Angeboten in der
Gemeinde umfassend mit den Anliegen von Seniorinnen und Senioren.

Kontaktangaben

emeinde Richterswil
RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil

Telefon 044 787 12 35




Abteilung Gesellschaft Mail gesellschaft@richterswil.ch
Seestrasse 19
8805 Richterswil

Beim InfoPunkt Alter erhalten Sie von der Altersbeauftragten kostenlos Informationen
und Beratungen zu allen Altersthemen.

Kontaktangaben

InfoPunkt Alter Telefon 044 687 13 32
Gabriela Giger, Altersbeauftragte Mail | richterswil@zh.pro-senectute.ch
Dorfstrasse 11 Website www.zh.pro-senectute.ch
8805 Richterswil www.richterswil.ch

Bei der Biiro-Spitex erhalten sie administrative Unterstitzung, Sozialbegleitung und
Treuhanderdienste. Die Buro-Spitex bietet Unterstutzung im Alltag bis hin zu fachméanni-
scher Beratung und Begleitung an.

Kontaktangaben

Buro-Spitex GmbH Telefon 0848 000 161
Helen Schmid, Regionalleiterin Zirich Mail h.schmid @buero-spitex.ch
Webereistrasse 59 info@buero-spitex.ch
8134 Adliswil Website www.buero-spitex.ch

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie der aktuellen Taxordnung oder wenden Sie sich di-
rekt an uns:

Administration 043 888 16 16
Geschaftsfiihrung 043 888 16 00
Pflegedienstleitung 043 888 16 01

Wir stehen Ihnen gerne zur Verfligung, wenn Sie Fragen oder Unklarheiten haben.

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



"ff Wisli am See
/ Kompetent. Herzlich.

Checkliste fir lhren Eintritt

Sehr geehrte Bewohner, sehr geehrte Angehorige

Sie haben sich entschieden, im Wisli am See |hr neues Zuhause zu beziehen. Wir freuen uns sehr Sie
bei uns begrissen zu durfen. Fur Sie und lhre Liebsten ist dies ein grosser Schritt, der oft mit vielen
Fragen verbunden ist. Wir haben fir Sie eine Checkliste zusammengestellt, die Ihnen und uns helfen
wird, den Eintritt angenehm und einfach zu gestalten. Diurfen wir Sie bitten, diese Checkliste
durchzuarbeiten? Gerne stehen wir Ihnen fur allféllige Fragen zur Verfiigung und heissen Sie herzlichst
willkommen!

Administratives

Bitte fullen Sie das Formular fir die Anmeldung so detailliert als méglich aus. Dies dient uns
dazu, Sie in unserem System zu erfassen und dabei lhre Anliegen zu bericksichtigen.

0 Der Vertrag, sowie weitere Formulare werden lhnen normalerweise vor dem Eintritt zugestellt.
Wir bitten Sie, den unterschriebenen Vertrag beim Eintritt mitzunehmen und die Formulare
bereits so gut es geht auszufillen.

] Sind Sie ausserhalb des Kantons Zirich wohnhaft, so ist zwingend eine Kostengutsprache fir
die Pflegefinanzierung Ihres Wohnkantons notwendig. Ihre Wohngemeinde kann lhnen die
notwendigen Informationen geben.

] Besteht bei Ihnen eine Beistandschaft? Wenn ja, bitten wir um eine Kopie der Verfligung und
um die genaue Anschrift.

] Handelt es sich um einen Langzeitaufenthalt, so bitten wir Sie Ihre Wohngemeinde in Kenntnis
zu setzen, damit ggf. eine Ummeldung vollzogen werden kann

] Bereiten Sie Kleider vor, welche Sie mitnehmen wollen. Am besten bringen Sie diese bereits vor
Eintritt zu uns, damit wir diese mit lhrem Namen kennzeichnen kénnen (Thermopatch-Etiketten).

] Sind Sie bereits im Besitz einer Privathaftpflicht-Versicherung? Wenn ja, bitten wir Sie, uns eine
entsprechende Bestétigung abzugeben. Ansonsten mussen sie zwingend eine neue
Versicherung abschliessen, dies ist gemass unserer Hausordnung erforderlich.

] Schliessen Sie bei Bedarf ein Internet- oder Handy-Abo ab, sofern Sie einen Internetzugang
bendétigen. Im Wisli am See (inkl. Wohngruppe Drei Eichen) steht lhnen keine entsprechender
WLAN-Zugang zur Verfligung.

] Melden Sie der Post Ihre neue Adresse, damit die Brief- und Paketpost an die richtige Adresse
gesendet werden kann. Diese lautet:

Wisli am See Wisli am See, Wohngruppe Drei Eichen
Vorname/Nachname Vorname/Nachname

Im Wisli 20 Stationsstrasse 32

8805 Richterswil 8833 Samstagern

] Teilen Sie der Firma SERAFE mit, dass Sie zukinftig in einem Alterszentrum wohnhaft sind.
Das Wisli am See bezahlt als Kollektivhaushalt die Radio- und Fernsehabgabe. Daher entfallt
fir Sie die Bezahlung dieser Abgabe.

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil



Uberlegen Sie sich, allfallige Wertgegenstande zu versichern, da diese von Haus aus nicht
versichert sind. Es besteht jedoch die Moglich zur Benutzung eines eigenen Tresors.

Zimmereinrichtung/Mobiliar

] Bitte teilen Sie uns mit, wann Ihre Mébel, technische Gerate und weitere private Gegenstande
gebracht werden.

] Mochten Sie Mobiliar unseres Hauses mieten (Stihle, Tisch, TV etc.), so bitten wir Sie, uns
frihzeitig in Kenntnis zu setzen.

] Bitte teilen Sie uns mit wenn sie ein Kellerabteil bendtigen. Aufgrund beschrankter
Platzverhéltnisse kénnen jedoch nur kleine Gegensténde eingestellt werden.

Gesundheitsinformationen

] Damit sich das Pflegeteam bestmdglich vorbereiten kann, bitten wir Sie, uns frihzeitig
Diagnosen-Berichte, Medikamenten-Listen, sowie weitere wichtige Dokumente uns zukommen
zu lassen.

] Den Vertragsunterlagen liegt eine Patientenverfligung bei. Wir bitten Sie, dieses Dokument
auszufillen und uns vor dem Eintritt abzugeben. Sollten Sie bereits eine Patientenverfligung
besitzen, welche jedoch nicht &lter als 2 Jahre ist, ist dies ebenfalls zulassig.

] Besteht eine Verordnung fir Physiotherapie, so ist die Verordnung am Eintrittstag oder bereits
zuvor abzugeben. Wir arbeiten mit der Physio Rehab aus Richterswil zusammen und leiten
diese Dokumente entsprechend weiter.

] Teilen Sie uns mit, ob Sie gegen COVID-19 geimpft sind und weisen Sie das entsprechende
COVID-19-Zertifikat vor.

Erste Rechnung/Pflegeeinstufung

Im Falle eines Langzeitaufenthalts werden wir Ihnen mit der ersten Heimrechung die
O Vorauszahlung in der H6he von CHF 6‘000.00 belasten. Weitere Information entnehmen Sie
unserer Taxordnung.

7 Unmittelbar nach Ihrem Eintritt beginnt eine standardisierte, zweiwdchige Einstufungsphase zur
Ermittlung lhrer Pflegestufe (siehe Pflegetaxen). Sollte sich diese Phase mit der Abrechnung
Uberschneiden, erhalten sie erst mit der zweiten Abrechnung eine Nachverrechnung der
Pflegekosten

g Samtliche Kosten, inkl. der Selbstkosten der Pflegefinanzierung, werden lhnen direkt in
Rechnung gestellt. Die Beitrage der 6ffentlichen Hand werden von lhrer Rechnung abgezogen
und direkt der Heimatgemeinde verrechnet, sofern dies gemass ausserkantonalen Regelungen
zulassig ist. Die Pflegekosten welche Uber die Krankenversicherung Ubernommen werden,
werden von lhrer Rechnung abgezogen und durch uns direkt Ihrer Krankenversicherung
verrechnet.

RISA Wisli AG - Im Wisli 20 - 8805 Richterswil
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Zustandige Aufsichtsbehorden

Bezirksrat Horgen Tel-Nr: 044 728 54 11
Seestrasse 124 oder 044 728 54 10
8810 Horgen Mail: bezirksrat.norgen@ji.zh.ch

— Gesundheitspolizeiliche Aufsichtsbehérde und Beschwerdeinstanz geméss kantonalem
Gesundheitsgesetz

Gesundheitsdirektion Kanton Zrich Tel-Nr: 043 259 24 05
Obstgartenstrasse 19/21 Mail: generalsekretariat@gd.zh.ch
8090 Ziirich

— Verantwortlich fur die Pflegefinanzierung innerhalb des Kantons

KESB Horgen

(Kindes-und Erwachsenenschutzbehdrde) Tel-Nr: 044 718 40 40
Seestrasse 238

Postfach

8810 Horgen

— Die KESB ist im Bereich des Alters insbesondere ein Kontakt fir die Errichtung von
Beistandschaften und Anlaufstelle fir Gefdhrdungsmeldungen.

SPO Schweizerische Patientenorganisation Postadresse:

Geschéftsstelle Zirich SPO Geschéftsstelle Zirich

Haringstrasse 20 Postfach

8001 Zurich 80283 Zirich

Montag bis Donnerstag Tel-Nr: 044 252 54 22

09.00 — 16.30 Uhr Mail: zh@spo.ch

Beratungshotline

Montag bis Freitag Tel-Nr: 0900 56 70 47

09.00 — 16.00 Uhr (Fr. 2.13 / Min. fur Nichtmitglieder)
www.spo.ch

UBA Unabhéngige Beschwerdestelle

Geschéftsstelle Zirich Tel-Nr: 0848 00 13 13
Malzstrasse 10 Tel-Nr: 058 450 60 60
8045 Zirich Mail: info@uba.ch

Montag bis Freitag
14.00 bis 17.00 Uhr



